NEWSLETTER

Bancobu, 65 ans d'engagement
bancaire et societal

65 Agences et Guichets
& votre service

84,Ch P L Rwagasore, (+257) 22 26 52 00 newsletter@bancobu.com www.bancobu.com
Bujumbura ,Burundi (+257) 22 20 65 00 info@bancobu.com

Une tradition de bien faire ED%MQ 1960



re
2 .

$8 88
1111
: 1B




‘I. EDITOR'AL L e O LU LU LU LU LU
65 ANS DE CONFIANCE, UNE NOUVELLE ERE FINANCIERE

2. LA GOUVERNANCE DE LA BANCOBU :  sersesesessestssssestssssestassststsseststssstssessstssessstsssssstsssssssnens 7
UN PILIER STRATEGIQUE DE 65 ANS DE REUSSITE

3. BANCOBU SM :eoesecssesnssssssecsassnssnssssssvossssassnssssesassnsantortoutiorsiotosstsse it stsoe: SN O oM e s, 13
L'IMMEUBLE IKIREZI ENTRE EN PHASE D'EXPLOITATION

4. BRIDGING BORDERS:  ceecrecssssnssassnssnsssnssrsssssussttont oMottt cuessssss soss s om iUt S 18
INSTANT INTERNATIONAL REMITTANCES NOW ON BANCOBU ENOTI

5. DES GESTES DlsCRETS QUI FONDENT L’EXCELLENCE .......................................................... 20

?w 6. SOUTENIR L'ENGAGEMENT PROFESSIONNEL oottt 22

DANS UN ENVIRONNEMENT EXIGEANT




EDITORIAL:

65 ans de confiance, une nouvelle ére financiére

financiére du Burundi. En I'espace de quelques jours, la nation a célébré a la fois I'audace
architecturale, la modernisation des marchés financiers et la longévité d'une institution
bancaire emblématique.

I e mois de décembre 2025 s’inscrit comme un chapitre majeur de |'histoire économique et

Le 12 décembre 2025 : une journée historique pour la Banque
Commerciale du Burundi

Le vendredi 12 décembre 2025 restera
gravé dans les mémoires comme un
moment charniere. Bujumbura a vibré au
rythme d'un événement d'exception : la
double inauguration de I'Immeuble
IKIREZI et le lancement de la Bourse du
Burundi.

L'lmmeuble IKIREZI, joyau architectural
moderne, s'impose désormais comme un
symbole fort de renouveau, d'ambition
et de transformation structurelle. |l
incarne la confiance dans |'avenir, la
solidité du secteur bancaire et la volonté
du Burundi de se projeter résolument

P ——— ] vers I'excellence.

Placée sous le haut patronage de Son Excellence Monsieur le Président de la République,
Général Major Evariste NDAYISHIMIYE, la cérémonie s'est déroulée dans une atmosphére
empreinte de solennité, de fierté nationale et d'enthousiasme partagé.

La visite guidée du Chef de I'Etat, suivie de la coupure du ruban, de la découverte de la plague
inaugurale et de la signature dans le Livre d'Or, a consacré |'entrée officielle de I'lmmeuble
IKIREZI dans le patrimoine emblématique du Burundi.




La Bourse c(u. Burundi : o .
un pas décisif vers la modernisation financiére

utre moment fort de cette journée mémorable : I'inauguration officielle de la Bourse

du Burundi. Cet acte historique marque I'ouverture d'une nouvelle ére pour le

financement de I'économie nationale, la mobilisation de I'épargne et I'attractivité

des investissements.

Alors que la pluie s'est invitée a la cérémonie, la prestation culturelle du groupe
Amagaba a magnifié I'instant, interprétée comme un signe de bénédiction et de prospérité
pour ces projets visionnaires.
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. . | Depuis sa création, la BANCOBU
Une mobilisation B s'est imposée comme un acteur E

nationale | majeur du développement

0 ¢ économique et financier du Burundi,
et internationale accompagnant des générations ﬂ‘

d'entrepreneurs, de ménages et
d'institutions publiques. Sa longévité

témoigne de sa résilience, de sa
Autorités gouvernementales, capacité d'adaptation et de son
ambassadeurs entrepreneurs engagement constant au service de

la nation.

dirigeants d'institutions financieres,
administrateurs, actionnaires,
clients et personnel ont répondu
présents, saluant unanimement la
portée  stratégique de ces
réalisations appelées & structurer
durablement I'avenir du secteur
bancaire et financier burundais.

La célébration de cesseanniversaire,
quelques jours seulement aprés
I'inauguration de I'lmmeuble IKIREZI
et de la Bourse du Burundi, prend
une dimension hautement
symbolique : celle d'une institution
qui honore son passé tout en
s'inscrivant pleinement dans
I'avenir.

Le 18 décembre 2025 : 65 ans
d'histoire, de résilience et Trois événements, une seule
d'engagement - BANCOBU trajectoire :

Dans la continuité de cette IKIREZI, symbole d'innovation et
dynamique historique, le 18 de modernité architecturale

R La Bourse du Burundi, levier de

c’ele!ore avec fierté ses 65 ans croissance et de transparence
d'existence. financiere

Les 65 ans de la BANCOBU,
incarnation de I'expérience, de
la confiance et de la continuité

Ces trois jalons racontent une méme histoire : celle d'un Burundi qui avance, se
transforme et béatit avec assurance son avenir économique.

Témoins d'une page d'histoire, ces événements resteront & jamais gravés comme
I'expression d'une vision partagée, d'une ambition collective et d'un engagement
renouvelé en faveur du développement national.

Par I'équipe de Rédaction






1 LA GOUVERNANCE DE LA BANCOBU:

un pilier stratégique de 65 ans de réussite

LA DIRECTION GENERALE DE LA BANCOBU S.M"

Depuis 65 ans, la BANCOBU s'appuie sur une
gouvernance solide, structurée et évolutive,
véritable socle de sa performance, de sa
stabilité et de sa pérennité.

Fondée sur des principes de transparence,
de responsabilité et de bonne gestion, cette
gouvernance a accompagné le
développement stratégique de la Banque et
renforcé sa capacité a anticiper les
mutations économiques et financiéres.

Elle a permis & la BANCOBU de consolider
son positionnement en tant que leader du
secteur bancaire, en inspirant durablement
la confiance de ses clients, partenaires et
parties prenantes.

Cette gouvernance est portée par des
femmes et des hommes hautement
qualifiés, dotés d'une expertise avérée et
d'une riche expérience dans les domaines
bancaire, financier, économique et
managérial. Leur professionnalisme, leur
engagement et leur vision stratégique
constituent un atout majeur pour la Banque.
La présentation ci-apres met en lumiere
chacun des membres de cette gouvernance
a travers une illustration simplifiée,
permettant de mieux appréhender leur
contribution au rayonnement et a la réussite
continue de la BANCOBU.
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Les membres du Conseil d’Administration
de la BANCOBU

b 4

Léa NGABIRE Gilbert NZEYIMANA
Présidente Vice-président

*a

v
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Y

Généra/ Major
Charleslye%géJ'MANA Emmanuel MIBURO

Membre
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Stanislas BANKIMBAGA Sixte NIYUHIRE Roger NDIKUMAGENGE
Membre Membre Membre

\J k y

Dr. Léonidas NDAYIZEYE Fulgence NIZIGAMA
Membre Membre

T

Trinitas GIRUKWISHAKA Dr. Frédéric NTIMARUBUSA
Membre Membre
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Les membres du Comité
de Direction élargi

Trinitas GIRUKWISHAKA Dr. Frédéric NTIMARUBUSA

Administrateur Directeur Administrateur Directeur
Général Général Adjoint

4.

b

Emma Sylvie KADAWA Patrick No&l NTWARI Georgette NDUWARUGIRA

Directeur du Péle Capital Directeur du Péle Exploitation Directeur du Péle Support
Humain et Finances

4 S
Ephrem NDARURINZE Remy Havyarimana

Directeur de BANCOBU Directeur Risques et Conformité Directeur de I’Audit
Consulting

Oscar NYANDWI
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Les membres du Comité
de Direction élargi

Magnifique NIYONKURU Ramadhan HIRWA

Directeur Commercial Directeur des Opérations Eloge GAHUNGU

Directeur des Crédits

CPA Ferdinand NKURUNZIZA CPA Emile NIYONDIKO

Directeur des Finances Directeur du Capital Humain

Augustin NDIKURIYO Ladislas NIRAGIRA

Directeur de la Logistique Directeur des Systemes
et du Patrimoine d’information
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Les directeurs Gérants
des filiales de la BANCOBU

Lynca Diora . .
] MUSUKOYIRIWE m Alain José CIZA

Directeur Gérant de BANCOBU IMMO SU

Directeur Géneral de BANCOBU Capital
70 0 0

LS -

Par Ghyslaine ARAKAZA

En conclusion, l'équipe présentée, com . ,
— Chef du service Marketing —

posée du Conseil d’Administration et du
Comité de Direction élargi de la BANCOBU,
reflete un leadership stratégique solide. '

Le Conseil d’Administration assure l'orienta

tion, le contréle et la supervision des activi .
tés de la Banque, tandis que le Comité de

Direction met en oceuvre Ila Vvision
stratégique avec rigueur, efficacité et sens

des responsabilités.

Cette complémentarité

entre gouvernance et management con
stitue un levier essentiel pour garantir la
performance durable , la stabilité insti
tutionnelle et la confiance des parties
prenantes de la BANCOBU.
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BANCOBU SM :

I'immeuble IKIREZI entre en phase d'exploitation

La Banque Commerciale du Burundi
(BANCOBU SM) vient de franchir une
étape majeure de son
développement institutionnel avec la
réception provisoire et le début de la
mise en exploitation de son nouvel
immeuble emblématique : IKIREZI. Ce
complexe immobilier s'inscrit dans la
Vision Burundi Pays Emergent en
2040 et Pays Développé en 2060, qui
souligne l'importance d'une
urbanisation moderne et
harmonisée.

Le nom IKIREZI, emprunté & la langue
Kirundi, désigne un collier blanc de
grande valeur, symbole de prestige
et d'élégance. Par analogie, cet
immeuble se veut un véritable bijou
architectural et stratégique pour la
BANCOBU SM.

Ce complexe immobilier d'envergure
s'inscrit dans la vision stratégique de
la BANCOBU SM et répond aux
exigences réglementaires fixées par
la Banque de la République du
Burundi (BRB), notamment celles
prévues par la loi n°1/17 du 22 ao(t
2017 régissant les activités
bancaires, qui impose aux
établissements bancaires, apres dix
années d'exercice, de disposer
d'infrastructures solides contribuant
a leur croissance et au
développement socio-économique
national. Dans le cadre de
l'urbanisation et du développement
durable, l'intégration de la norme ISO
14001 est essentielle pour le pays.

Cette norme internationale fournit un
cadre pour un systeme de
management environnemental (SME),
aidant les entreprises & réduire leur
impact environnemental et la
Bancobu en a tenu en considération.

D'ou l'immeuble est surplombé d'une
parque des plaques solaires qui
contribue énormément a
I'alimentation en électricité.

Le colt global du projet est de pres
de 30 millions de dollars américains
(environs 100 milliards de nos francs),
illustrant I'ampleur de I'investissement
consenti par la BANCOBU SM.

Cet article revient sur trois faits
marquants :

B le démarrage effectif des activités
de la filiale BANCOBU IMMO SU ;

la réception provisoire de
I'immeuble Bancobu Business
Center / IKIREZI ;

la présentation des services et
infrastructures du complexe.
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Démarrage des activités de la filiale
BANCOBU IMMO SU

Le 13 juin 2025, le siege de la BANCOBU SM a
accueilli officiellement les responsables de la
nouvelle filiale BANCOBU IMMO SU, entité
créée pour assurer la gestion et I'exploitation
de I'immeuble IKIREZI.

L'équipe dirigeante, composée du Directeur
Gérant, du Responsable Administratif et
Financier ainsi que du Responsable de
I'Exploitation et de la Maintenance, a été regue
par le Comité de Direction de la BANCOBU SM
ainsi que par le Comité de Gestion de
BANCOBU IMMO SU, structuré comme suit :

® ADMINISTRATEUR DIRECTEUR GENERAL DE LA BANCOBU SM : PRESIDENT

m VICE-PRESIDENT DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DE LA BANCOBU SM : VICE-PRESIDENT

= ADMINISTRATEUR DIRECTEUR GENERAL ADJOINT : MEMBRE
® DIRECTEUR DE POLE SUPPORT EN CHARGE DU PATRIMOINE : MEMBRE

Cette cérémonie d'accueil a marqué l'intégration officielle de BANCOBU IMMO SU au
sein du Groupe BANCOBU, consolidant ainsi la gouvernance du patrimoine
immobilier du groupe.

A l'issue de cette rencontre, la délégation s'est rendue sur le site de Iimmeuble
IKIREZI, destiné a abriter :

v le siége social de la BANCOBU SM,
v~ I'Agence Ville VIP,

v~ Ainsi que le siége opérationnel de BANCOBU IMMO SU.

Cette étape symbolise une nouvelle phase dans la modernisation des infrastructures
bancaires au Burundi.
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Réception provisoire de I'immeuble
IKIREZI

Le 12 septembre 2025, un événement majeur s'est inscrit dans I'histoire récente
du secteur bancaire burundais avec la réception provisoire de l'immeuble
Bancobu Business Center / IKIREZI.

La remise officielle a été effectuée par I'entreprise AMA CONSTRUCTION, en
présence de :

I'Administrateur Directeur Général de la BANCOBU SM,
Madame Trinitas GIRUKWISHAKA ;

les membres du Conseil d’Administration ;
les hauts cadres de la Banque ;
les représentants du Maitre d'ouvrage délégué SOBOCUS ;

ainsi que ceux du Maitre d'ceuvre TBM International,
chargé de la supervision des travaux.

< <<« «

La cérémonie a débuté par une visite guidée détaillée du batiment, permettant
aux autorités de découvrir des installations modernes, conjuguant esthétique
architecturale, normes techniques internationales et équipements de pointe.

La signature des procés-verbaux de réception provisoire a scellé juridiquement
cette étape cruciale, avant de se prolonger par un cocktail convivial organisé
dans I'enceinte méme de I'immeuble, dans une atmosphere empreinte de
satisfaction et de fierté collective.
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Présentation de I'immeuble IKIREZI

Situé au Boulevard de la Liberté
n°28, au coeur du quartier ROHERO,
en Commune Mukaza, l'immeuble
IKIREZI bénéficie d'un emplacement
stratégique au centre-ville de
Bujumbura.

Congu comme un complexe
immobilier multiservices, unigue en
son genre au Burundi, il regroupe
une large gamme d'infrastructures
réparties notamment comme suit :

Espaces et services disponibles

W Bureaux professionnels, abritant :

Le siege de la BANCOBU SM ;
L’Agence ville VIP & WIP;

Le siege de BANCOBU IMMO SU;
Le siege de BANCOBU CAPITAL ;
Le siege de la Bourse du Burundi ;
autres institutions partenaires.

B Boutiques commerciales

Restaurants
Espaces Fast-food

Supérette

Salles de conférence, de formation
et de commissions

Appartements résidentiels
Kiosques
Salle de sport

SPA et espaces bien-étre
Piscine

Parkings modernes et sécurisés

Par cette diversité de services, le
Bancobu Business Center / IKIREZI

s'impose comme un pole
économique, financier et social
majeur, contribuant a la

dynamisation du tissu urbain et
économique de Bujumbura.



A travers le projet IKIREZI, la BANCOBU SM affirme sa volonté de s'inscrire
durablement dans une dynamigue de modernisation, de conformité

réglementaire et de contribution active au développement socio-économique
du Burundi.

Cet investissement structurant marque une nouvelle ére pour la Banque et
renforce sa position de leader dans le secteur bancaire national.

Par Madame Georgette NDUWARUGIRA
— Directeur de Pdle Support —
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BRIDGING BORDERS:

Instant International Remittances now

on Bancobu eNoti

BANCOBU continues to make strides in digital innovation, strengthening Burundi's ties to the

global economy.

In our unwavering commitment to driving innovation and fostering financial inclusion,
BANCOBU made a landmark achievement in its digital transformation Journey: the integration
of instant international remittances into the BANCOBU eNoti mobile money service.

This new feature, developed in partnership with the global payments leader Thunes, marks a
significant stride in our mission to serve our communities with cutting-edge solutions.

Innovation that bridges
distances

With the new feature on
BANCOBU eNoti, users can
now send and receive funds
from across the globe
directly into their mobile
wallets instantly, 24/7 ; for
more than 50 countries.

This major breakthrough
eliminates the need for
travel to physical agent
locations and long waiting
times, by putting the power
of immediate financial
support directly into the
hands of our customers.

Further, this new feature is
more than just an update ;
it's a bridge. A bridge that
connects Burundians living
and working abroad
directly to their families'
pockets, instantly and
securely.

Why This Innovation
Matters ? Our Engagement
to Financial Inclusion

For burundians families,
international transfers are a
vital lifeline.

They represent support for education, healthcare, and everyday needs. Therefore, as Bancobu
eNoti is the answer lies in digital innovation. By integrating international transfers into the eNoti
app—a platform already trusted by with over 2.2 million customers, we are now putting the

power directly in the hands of our customers.



This initiative directly addresses their needs and embodies our ongoing commitment to
improving service for our customers. This service is a direct result of our engagement to
enhancing the financial inclusion of our communities.

How It Works ?

The process is designed to be
as simple as sending a local mobile money transfer:

Access: Have a classical Bancobu account (in foreign currency) or an eNoti mobile account
(both linkend) ; then open your BANCOBU eNoti app.

Select: Confirm & Send:

Choose the "International Review the transaction and
Transfer"or "Send confirm. The funds are delivered
Abroad" option. in near real-time.

Enter Details:

Input the recipient's mobile money
details (in supported countries)
and the amount.

With BANCOBU bank, we believe that
innovation is not limited to new technologies,
but also involves using these technologies to
strengthen the bonds that unite our
communities together.

It is with this spirit of engagement and
continuous improvement that we have made a
significant leap forward in our digital services:

BANCOBU eNoti mobile money platform.

By Prince Bertrand CUBAHIROKUMANA
Busines Analyst —
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DES GESTES DISCRETS

QUI FONDENT L'EXCELLENCE

Dans les métiers de la banque, la
performance ne se mesure pas
uniguement & des résultats visibles. Elle
repose aussi, et surtout, sur une somme
de gestes quotidiens, souvent discrets,
accomplis avec rigueur, précision et
constance. Cette discipline
professionnelle, parfois silencieuse,
constitue I'un des fondements essentiels
de la solidité et de la crédibilité de notre
institution.

Chaque accueil de client, chaque
ouverture de compte, chaque virement
exécuté, chaque cheque traité ou
chaque caisse équilibrée traduit une
méme exigence : le respect des normes,
la qualité de I'exécution et la fiabilité des
opérations. Du premier contact a la
finalisation d'une transaction, chaque
étape engage la responsabilité de la
Banque et contribue & la confiance
durable que nos clients nous accordent.
Cette exigence s'exprime & tous les
niveaux de l'organisation. Elle concerne
aussi bien les équipes en contact direct
avec la clientele que celles dont I'action,
moins visible, est tout aussi
déterminante. Les fonctions de controéle,
de gestion des risques et de conformité
ceuvrent a la solidité des pratiques ; les
équipes techniques et informatiques
assurent la sécurité, la disponibilité et la
performance des systémes ; les fonctions
de support, de logistique et
d'organisation veillent a la fluidité des
processus et da la continuité des
opérations.

Ainsi, chaque collaborateur, a travers
I'exécution rigoureuse de ses missions

quotidiennes, vérification d'un

document, traitement d'un dossier, suivi

d'un flux, analyse d'une opération ou « L'excellence n’est pas un acte isolg,
anticipation d'un besoin contribue de mais une habitude. » — Aristote

maniére significative a la qualité globale
du service rendu et a la réputation de
notre chére Banque.
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- Ce souci constant du détail est un gage
de sérénité pour nos clients et un facteur
clé de stabilité pour notre institution. I
reflete notre attachement aux valeurs de
professionnalisme, de transparence, de
responsabilité et d'intégrité, qui guident
Tooo notre action au quotidien.

' Car au-dela des chiffres, des outils et des
procédures, la confiance demeure au
coeur de notre métier.

Elle ne se décréte pas : elle se construit
progressivement, par la vigilance, la
conformité aux régles et I'engagement
individuel et collectif de I'ensemble du
personnel.

Préserver cette exigence, c'est protéger
la réputation de la Banque, renforcer son
efficacité opérationnelle et consolider sa
position d'acteur bancaire de référence.
C'est également contribuer a la pérennité
d'une institution solide, fiable et
respectée, au service de ses clients et du
développement économique du Burundi.
Depuis 1960, notre Banque s'inscrit dans
une tradition de rigueur et de qualité. Cet
héritage, nous le faisons vivre chaque jour
a travers nos pratiques, nos
comportements et notre sens des
responsabilités, opération apres
opération, service apres service, client
apres client.

ness activity of cormpany and subdivisions

Data and prognisis 6 AT

Par Yvan Patience ITANGITEKA

Chef de Departement
Contréle des Opérations
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SOUTENIR L'ENGAGEMENT

PROFESSIONNEL DANS UN

ENVIRONNEMENT EXIGEANT

Dans un contexte bancaire caractérisé par
des exigences élevées en matiére de
rigueur, de conformité et de performance, il
est naturel que les collaborateurs puissent,
d certaines périodes, ressentir une baisse
d'énergie ou de motivation. Ces situations,
inhérentes a tout environnement
professionnel structuré, appellent une
attention particuliere afin de préserver la
qualité du service, la satisfaction de la
clientele et |'efficacité collective.

A la Banque Commerciale du Burundi,
'engagement individuel de chaque
collaborateur constitue un levier essentiel
de la solidité et de la crédibilité de
I'institution. Il importe donc d'identifier les
facteurs susceptibles d'affecter la
motivation et de mettre en oceuvre des
pratiques favorisant un engagement
durable.

« L'excellence n'est pas un effort ponctuel,
mais une constance dans la durée. »

Identification des facteurs de baisse

d’'énergie
La diminution de I'engagement peut résulter
de plusieurs facteurs, notamment :

u la pression liée a I'atteinte des objectifs
et au respect des délais ;

L la répétitivité de certaines téches
opérationnelles ;

u la fatigue physique ou mentale lige a
une charge de travail soutenue ;

= la perception d'un manque de

reconnaissance des efforts fournis.
La prise de conscience de ces éléments
constitue une premiére étape vers une

meilleure gestion de I'énergie
professionnelle.

Renforcer I'efficacité par une organisation
structurée

NEWSLETTER

B | 'utilisation

Une organisation rigoureuse du travail
contribue significativement & la réduction du
stress et au maintien de la motivation :

B La priorisation des téches en fonction de
leur importance et de leur urgence : La
priorisation consiste a identifier les
téches a accomplir en tenant compte de
leur impact et de leur délai. Toutes les
activités n‘ont pas le méme niveau de
criticité. En distinguant ce qui est urgent
de ce qui est important, le collaborateur
évite la dispersion, limite la pression
inutile et améliore la qualité de son travail

]

B Le découpage des activités complexes
en étapes plus accessibles : Certaines
missions peuvent sembler lourdes ou
difficiles lorsqu’elles sont abordées dans
leur globalité. Les découper en étapes
plus petites et clairement définies permet
de rendre le travail plus lisible, plus
maitrisable et moins anxiogéne. Chaque
étape franchie devient une source de
motivation supplémentaire ;

d'outils de planification
permettant une meilleure gestion du
temps et des responsabilités : Les outils
de planification permettent d'organiser
les taches dans le temps, d'anticiper les
échéances et de répartir efficacement les
responsabilités. lls offrent une vision claire
du travail a accomplir et réduisent les
risques d'oubli ou de surcharge.

Ces pratiques favorisent une meilleure
lisibilité du travail a accomplir et
renforcent le sentiment de maitrise.
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Intégrer des temps de récupération dans
I'activité professionnelle

Le maintien d'un niveau de performance
constant  nécessite également des
moments de récupération :

m Des pauses régulieres favorisant la
concentration et la vigilance ;

B une attention particuliere portée &
I'hydratation et a I'alimentation ;

m des techniques simples de respiration
ou de recentrage contribuant a la
réduction du stress.

Ces pratiques participent a I'équilibre entre
exigence professionnelle et bien-étre
individuel.

Redonner du sens & |'action professionnelle
La motivation s'inscrit durablement
lorsqu'elle est soutenue par une
compréhension claire de la finalité du
travail accompli. Chaque mission, quelle
que soit sa nature, contribue a la
satisfaction de la clientéle, & la sécurité
des opérations et a la réputation de la
Banque.

« Le sens donné au travail est un moteur
puissant de I'engagement. »

Se rappeler I'impact concret de ses actions
renforce I'adhésion aux objectifs
institutionnels.

Favoriser la motivation interne et collective
Le maintien de I|'engagement repose
également sur :

la fixation d'objectifs intermédiaires
réalistes ;

. la valorisation des réalisations
individuelles et collectives ;
. le développement d'un climat de

collaboration et de soutien entre collegues.

Un environnement de travail positif
constitue un facteur déterminant de
motivation durable.

NEWSLETTER

Encourager le
compétences
La formation continue et I'apprentissage
contribuent & renforcer [I'implication
professionnelle. L'acquisition de nouvelles
compétences, notamment dans un secteur
bancaire en constante évolution, favorise
I'adaptabilité, la confiance professionnelle
et 'engagement a long terme.

Préserver I'équilibre et la santé globale

La performance professionnelle est
indissociable de I'équilibre personnel. Un
sommeil suffisant, une activité physique
réguliere et une alimentation équilibrée
constituent des éléments essentiels au
maintien de I'énergie et de Ila
concentration.

développement des

Encourager le développement des
compétences

La formation continue et I'apprentissage
contribuent & renforcer I'implication
professionnelle. L'acquisition de nouvelles
compétences, notamment dans un
secteur bancaire en constante évolution,
favorise |'adaptabilité, la confiance
professionnelle et I'engagement & long
terme.

Préserver I'équilibre et la santé globale

La performance professionnelle est
indissociable de |'équilibre personnel. Un
sommeil suffisant, une activité physique
réguliere et une alimentation équilibrée
constituent des éléments essentiels au
maintien de I'énergie et de Ila
concentration.
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La motivation professionnelle connait
naturellement des variations, en particulier
dans un environnement exigeant tel que le
secteur bancaire. Toutefois, par I'adoption de
pratiques adaptées, une organisation
efficace, gestion du temps, attention portée
au bien-étre et développement des
compétences ; il est possible de préserver un
engagement durable.

A la Bancobu, chaque collaborateur joue un
réle déterminant dans la qualité des services
rendus et dans la pérennité de l'institution. Le
maintien de la motivation individuelle et
collective demeure ainsi un enjeu stratégique
au service de la performance et de
I'excellence.

Par Annuarite NKURUNZIZA
— Cadre du Département Conformité —
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